HEPPYMED

PATIENT DISTRACTION
MOVIES. MUSIC. MEDITATION.

HappyMed Videobrille garantiert Marketingerfolge und
schafft hohe Aufmerksamkeit fiir Ihre Pressearbeit!

In der Unternehmenskommunikation geht es oft darum, gute Geschichten zu erzidhlen. Ganz
besonders wichtig sind dabei die Erfolgsgeschichten der Patienten, die in lhrer Klinik bestens
betreut werden. Mit HappyMed konnen Sie lhre Kommunikationsthemen auf lange Sicht
bereichern. Denn begeisterte Patienten gehoren nun zur Tagesordnung!

Die Medien werden Sie lieben

Neue Technik ist “cool” und der patientenorientierter Ansatz einer Videobrille unterstreicht den
elementaren Slogan ‘im Mittelpunkt steht der Patient’. Die Erfolgsgeschichten unserer Kunden in
ganz Europa haben eines immer wieder gezeigt: Die Videobrille ist fotogen und die Erlebnisse der
Anwender enthalten sowohl fiir Patienten als auch fiir Medien positive und vor allem
Uberzeugende Stories.

Es geht um Sie und Ihr Angebot fiir Patienten und Zuweiser

Mit der HappyMed Videobrille unterstreichen Sie die innovative Positionierung lhrer Klinik. Die
Digitalisierung schreitet in groBen Schritten voran. Nutzen Sie die individuellen Mdglichkeiten der
Videobrille, die Kompetenz und menschliche Fiirsorge des medizinischen Personals klar
vermittelt. Es geht um Ihr Angebot und den Mehrwert, den lhre Klinik bietet - fortschrittlich,
patientenfreundlich und modern - stellen Sie das bildhaft zur Schau. Und kommunizieren Sie das
neue Angebot auch an lhre Zuweiser!

Werden Sie zur Klinik der ersten Wahl und iiberholen Sie lhre Mitbewerber

Alle Kunden bzw. Patienten stehen vor der Wahl! Entscheiden sie sich fiir Sie oder fiir Ihre
Konkurrenz? Wecken Sie das Interesse von Patienten und bleiben Sie ihnen mit positiver
Berichterstattung Uber Fortschritt und Engagement im Bereich der Patientenversorgung im
Gedachtnis. Damit steigern Sie die Attraktivitat Ihres Standortes langfristig!

Sie sind das Krankenhaus von Heute mit technischen Losungen von Morgen

Es ist wissenschaftlich belegt, dass prioperative Angste und iiberméRige Sedierung zu
Gesundheitsrisiken fiir Patienten fiihren konnen - die Videobrille ist eine wirksame und abei
schonende, non medikamentose Methode zur Beruhigung, Ablenkung und Schmerzlinderung. lhr
Team wird auBerdem entlastet, denn HappyMed sorgt nicht nur fiir gut beruhigte Patienten
sondern auch fiir neue Freude in der Betreuung.
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Storytelling & Sharing mit der HappyMed Videobrille

Teilen Sie gute Nachrichten

Die gute Nachricht kommt zuerst! Berichten Sie iber Ihre Neuigkeit in den klassischen Medien und
teilen Sie ihre Erfolgsgeschichten auch in Ihren sozialen Medien, in Ihren eigenen Klinik-Magazinen
und internen News-Kanalen.

Dieses HappyMed Media Kit enthalt TIPPS wie Sie lhre eigenen Kanile verwenden kénnen, um lhr
Publikum zu informieren und eine CHECKLISTE fiir lhre personliche Medienprasenz.

Sollten Sie weitere Hilfe bendtigen oder Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung unter

pr@happymed.org oder +49 89 124 1390 60.

TIPPS zur Nutzung Ihrer Kommunikationskanale

Q Prasentieren Sie die Neuigkeit auf lhrer |

n u

Website, z.B. unter “News”, “Patienten”,
“Technologie”,’Anasthesie” (andere
Fachrichtungen) oder im allgemeinen

Pressebereich.

MARIENSTIFT
ARNSTAD
|

Tipp: Sie kénnen Fotos verwenden, die Sie selbst in
Ihrer Klinik/Praxis aufgenommen haben oder Fotos

von HappyMed verwenden. Besuchen Sie dazu den
Pressebereich. MIT VIDEOBRILLE BERUHIGT IN DEN OP

Website HappyMed Pressebereich

Neue Technik gegen Aufregung im OP: Videobrille reduziert
Stresslevel und Medikamentengabe

Beispiek Marienstift Arnstadt Ein klassisches Konzert, ein Hollywood-Film oder doch lieber die
Reise durchs Korallenriff? Patienten, fir die bei ihrer Operation
der Einsatz von Regionalanasthesie infrage kommt, konnen im
Marienstift Arnstadt jetzt auf Videobrillen zuriickgreifen und
wahrend des Eingriffs im OP-Saal Filme schauen. Diese
MNeuerung bietet neben dem Unterhaltungswert vor allem
medizinische Vorteile fiir die Patienten.

Weiterlesen ...
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[ Veroffentlichen Sie einen Post auf lhren
Social Media Kanalen:

Beispiel: Sana Kliniken
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Sana Kliniken -
21,589 gefallt das - Krankenhaus

17.10.2019 . @ - #Kino statt Vollnarkose #=. Fast :
konnten Patienten vergessen, dass sie sich auf i .

einem OP-Tisch befinden - und genau so soll

es sein. Mit dem Videosystem HappyMed, da... T

0 65 2 Kommentza &';

O Haben Sie ein Krankenhaus Magazin (Digital or HELIOS aktuell

Print)?

Schreiben und publizieren Sie die Erlebnisse Ihrer

Patienten mit HappyMed.

Beispiel: Helios Aktuell

Das Online-Magazin der HELIOS Kliniken

Titelthema Reglonen Unternehmen  Machrichten Wissen

BESONDERE BRILLE
Entspannt wihrend der Operation

HELIDS Kliniken in Erfurt und Berlin-Buch testeten audiovisuelle Brille.
TING NETZEL | ERFURT
-

- -
._'_-"-i.
q;&'.
=
-~ T~
P

Die audiovlsuelle Brille [enkt die Fatienten ab und reduzient Stiess und kngste vor, wanmnd
and nach giner Dperation. Fota: HapayMed

Ein weiller Sandstrand vor Augen und Meeresrauschen im Himergrisng — fast scheint

(1 Haben sie einen FAQ Bereich oder einen Bereich
fiir Anasthesie Vorbereitung und Aufklarung?

Nutzen Sie diesen Bereich um lhren Patienten von
HappyMed zu berichten.

Beispiel: Helios Klinik Schleswig

wergessen, dass man gerada ais Patient in einem dpemtiomssaal llegt. Méglich macht dies
zine Isuelle Brille namens HappyMed. Sie fenkt die Patienten ab und reduzien
feses und Lipate wig wivas fuach pinee Oneation Al Enonfs ik beocht der
Helios Klinikum Schlaswig NIRRT - b e oo

Unser Angebst B Aufonthalt  Unser Haus

T Markosewerdatiren

WISSENSWERTES POR PATIENTEN

Entspannt in den OP

Es gibt wehl kaum sinen Manschen, der sich vor einem OF-Termin nicht ein
wirii Lnbehagfich FGhIL Viaks sind nervs, angespannt oder haben sogar Angat.

tutes gut, sich winfach auf o ™
Kommen. i i iy ¥ maglich.

wion Fllmen Qber Serien bis hin zu
Dokunentationen ader aber
beruhigenden Maturspaziergangen und
Konzerter - die nudicemuslie Brills il

filr jacien Gaschmack atwas Passandes
beereit.

“Unsars Pacieitan sired vom neusn Angubot vbily beguistert”, sreihls Dr. Carstan
Kiills, Chefarrt der findsthasie und Intansivmedizn, “Var allsm Patianton, die sich

eten wir die Brille
s, i i
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3 Inkludieren Sie die Information in lhren Newsletter
oder dhnliche Kommunikationskanale um Ihre Arzte und/oder Partnerkliniken zu informieren

ANGST & STRESS

VOR BEHANDLUNG ODER OP?

O Hangen Sie HappyMed Poster oder Aushange auf,
wo lhre Patienten sie sehen konnen! WA ther Hnpyiiad Viduatichle

& die Umgebung besser aushlenden
< entspannt zur Ruhe kommen
t die Zelt verkiirzt wahrnehmen

Zum Beispiel in Patienten-Aufenthaltsraumen, auf den =

. . . . . i Fi Si Mitarbei
Stationen, vor dem Anisthesie-Bereich oder auch in der et et b eon Mt
Cafeteria.

Schreiben Sie uns eine Email (office@happymed.org) e e
und bestellen Sie HappyMed Poster im Format A3 oder ~v E
einfache Aushange im Format A4. > y
JETZT NEU! QR Code zur Ansicht und Download des F'_:,E' oo, HE&PPYMED

ader informieren sl AUDIOVISUAL SEDATION
wiew. hagpymed oy flims

=%

Filmprogramms! Oder unter
h //www.h m rg/film

H.L PPYMED

o

O Legen Sie Patienten Flyer auf

Idealerweise konnen Patienten den HappyMed Flyer bereits vor der OP-Aufklarung
oder der jeweiligen Behandlung lesen. Stellen Sie sicher, dass geniligend
Broschiiren auf den verschiedenen Stationen, den Warteraumen und direkt bei den .
Arzten und Pflegern aufliegen. Schreiben Sie uns eine Email TN e

(office@happymed.org) und bestellen Sie Patienten Broschiiren.

Tipp: Ihre Patienten méchten die Patienten Broschiiren vielleicht auch gerne mit nach Hause nehmen
und sie Freunden und Familie zeigen (= Werbeeffekt fiir Sie). Stellen Sie deshalb sicher, dass
gentigend davon verfligbar sind und versehen Sie die Broschiiren auf der Riickseite mit lhren
Krankenhaus-Stempel.
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B) Checkliste fiir Medienprasenz

 Kontaktieren Sie Journalisten lhrer lokalen Zeitung oder TV-Kanals um von lhrer neuen
Innovation fiir Patienten zu berichten; stellen Sie sich als kompetenter Interviewpartner zur
Verfiigung und/oder laden Sie direkt in lhre Klinik/Praxis fir Aufnahmen ein.

Tipp: lhre Geschichte kénnte fiir regionale Zeitungen und TV-Kanéle relevanter sein sowie eine
Berichterstattung darin effektiver, um die Aufmerksamkeit potentieller Patienten zu erhalten. Auf der
Website der Medien werden héaufig die Ansprechpersonen fiir Gesundheit/Technologie/Medizin oder
Chronik angefihrt.

O Vorbereitung: Halten Sie sich bereit, um ein optimales Foto zu machen und klaren Sie allfallige
rechtliche Bestimmungen lhrer Klinik im Vorfeld ab.

Tipp: Stimmen Sie den Besuch im Vorfeld auch mit Ihren Patienten im Detail ab.

Beispiele: Becker Klinik Germany Asklepios Klinik Langen

U Bieten Sie Journalisten Interviews mit drztlichem Fachpersonal und Patienten (Beispiel: Unser
Anasthesist (VN NN) berichtet: “Viele Patienten méchten gar nicht so genau wissen was passiert.
HappyMed beruhigt die Patienten.”

O Senden Sie Journalisten zusatzliches Material fiir lhre Geschichte wie beispielsweise das
Journalisten Presse Kit von HappyMed. Hier finden Journalisten umfangreiche Informationen zur
HappyMed Videobrille, zur Studienlage und zu den Anwendungsbereichen. Journalisten Presse Kit.

Anmerkung: In unserem YouTube Kanal finden Sie einige Beispiele von Video-Berichten - hier geht
es zum HappyMed YouTube Kanal.
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Q Erstellen Sie eine Presseaussendung, unterfiittern Sie die Mitteilung mit starken Fotos. Nach
Moglichkeit bieten Sie die Fotos auf Ihrer Website zum download an (in druckfahiger Auflosung).
Versenden Sie die Presseaussendung an lokale Journalisten und bieten Sie die Mdglichkeit zum
Interview an.

Tipps: Verwenden Sie eine “catchy” Headline (Brille statt Pille), iibernehmen Sie diese auch als
Betreff lhrer E-Mail. Fir den Lead-in bzw. die Strukturierung des Textes beantworten Sie einfach die

klassischen W-Fragen: wer, was, wann, wo, wie und warum?

Beispiel: Sana Kliniken Libeck

Sana Kliniken [ —
el Y

Kliniken ) LiObeck } Gutzu wissen } Presse

Interventionelle Radiologie der Sana Kliniken Libeck setzt
HappyMed Videobrille ein

FUR MEHR PATIENTENKOMFORT BEI
BEHANDLUNGEN

An den Sana Kliniken
Libeck wird im Bereich
der Interventionellen
Radiologie
deutschlandweit erstmals
eine Videobrille namens
HappyMed eingesetzt.
Patientinnen und

Das behandelnde Team der

Radiologie an den Sana Klinlken

Patienten erleben Liibeck freut sich gemeinsam mit

Interventionen und dem wieder sehr mobilen
Patienten Uwe Schiéger iiber den

Operationen damit tollen Erfolg des — dank der

entspannter. Videobrille entspannten —
P Eingriffes: Chefarzt Prof. Jan
Peter Goltz, Uwe Schidger, OA Dr.
e i . . . Hendryk Vieweg, MTRA Nicole
Minimal-invasive Eingriffe, Nastaly, Itd. MTRA Konrad
zu denen auch Sikonczyk (v.l.n.r.) — Foto: Sana

interventionell-radiologische Kliikent Ghork
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[ Weitere Beispiele erfolgreicher Pressearbeit
Hier sind einige Beispiele erfolgreicher Medienberichte von Kliniken und Praxen. Um weitere
Beispiele zu sehen, besuchen Sie bitte unsere Presse-Seite.

i +] 4 @B W A a i
s T on o e s s
SRR MWS BT AR WTRRIN GURT OIS UMSTAD MIEN AT DGAM T Dt

BERLINER MLINW SETET AUF KINO-HITS STATT TOTAL-BETAUBLING

Statt Vollnarkose! Film ab bei
der Hiift-0P

Vor dem Eingriff setzt Dr. Heiko Spank Marko Wust die audiovisuelle Brille auf,
den Patienten ist das Angebot dbrigens kostenlos
Fato: Stefanie Herbst

F o | e |2 o

Von;: BIRGIT BURKNER
09.07.2020 - 15:31 Uhr

Die Corona-Gefahr reduzieren und das Wohibefinden der Patienten
steigern - mit , Sissi* oder ,Das Laben des Brian™f

Berlin - Im Vivantes-Auguste-Viktoria-Klinikum wird jede OP jetzt
zum Hollywoad-Hit.

*Slasf, *Mr. Bear dnd Co:

FILM AB! STATT VOLLNARKOSE .E.IiItEI:‘;I;':!.nﬁGnEIIE Radiologie der Sana Kliniken Libeck setzt

HappyMed Videobrille ein

IM OP FUR MEHR PATIENTENKOMFORT BEI
o o8 s 5, 301 T BEHANDLUNGEN
Eine Vollnarkose ist immer auch mit Risiken verbunden. Um diese zu An den Sana Klintken Libeck wird Im

reduzieren, setzt man im Auguste-Viktoria-Klinikum in Berlin bei Operationen Bereich der Interventionellen Radiologie
an Hufte, Knie, Handen und FiBen auf eine neue schonende Technik. Film abl 4 4

weit Is eine Videobrille
namens HappyMed eingesetzt. Patientinnen
und Patienten erleben Interventionen und
[} il damit entspannt

Minimakinvasive Eingniffe, zu denen auch

interventionall-radiologische Prozeduren zihlen, Radialagie an den Sana Kiiniken
gewinnen seil Jahren wellweit immer mehr an Lilbeck fraut sich gemelnsam mit dem
B wieder sehr mobllen Patlenten Uwe
Bedeutung - so auch an den Sana Kiiniken Schiiger dber den tollen Erfolg des —
Liibeck. Unter der Leitung von Chefarzt Prof. Dr. darnik der Videobrille entspannten —
_ Eingriffes: GChefarzt Prof. Jan Peter
Jan Peter Goltz werden im Goltz, Uwe Schilliger, OA Dr. Hendryk

Vieweg. MTRA Nicole Nastaly, Hd.

MTRA Konrad Sikanczyk (v.lnr) =
Fato: Sana Kliniken Lilbock

Beispiele: MDR/Brisant und die Bild Zeitung berichten (iber HappyMed im Vivantes Auguste Viktoria
Klinikum.

Sana Kliniken Liibeck berichten iber den Einsatz von HappyMed im Rahmen der interventionellen
Radiologie.
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Zum Abschluss: Pressearbeit ist keine Eintagsfliege

HappyMed bietet lhnen die Moglichkeit Stories iiber einen langen Zeitraum hinweg an relevante
Medien zu verteilen.

Unsere Vorschlage:
— 1 bis 3 Monate nach Einfiihrung von HappyMed in lhrer Klinik

Erzadhlen Sie den Beginn lhrer Geschichte: “Wir haben gerade ein neues System in unserer

nooar n

Klinik/Praxis eingefiihrt”, “Treffen Sie den Arzt/die Arztin, die es eingefiihrt hat”, “Wir sind zufrieden
und haben drei Systeme in folgenden Bereichen ____ im Einsatz”.

— ~ 6 bis 9 Monate nach Einfiihrung von HappyMed in lhrer Klinik

Einige Zeit nach der Einfihrung der Brille kdnnen Sie mit den Erlebnissen Ihres Personals und den
Geschichten |hrer Patienten fiir Aufmerksamkeit sorgen. In etwa: “Die Videobrille wird sehr gut
angenommen und wir sehen folgende Vorteile: ____ . Patientinnen mogen die Videobrille, da
Wir wissen, dass Patientinnen nach Haus gehen und Freunden von der neuen Videobrille erzahlen,
die sie bei uns wahrend ihrer Behandlung benutzen konnten. Wir haben auch 6fters Patienten, die
speziell deswegen unsere Klinik/Praxis besuchen.”

— 1 Jahr oder langer, nach Einfiihrung

In spateren Artikeln konnen Sie auf die besten Geschichten lhrer Patienten fokussieren und lhre
Expertise einbringen.

Sollten Sie Hilfe benotigen oder Fragen haben, stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
PR & Pressekontakt HappyMed:

EMAIL: pr@happymed.org | TELEFON: +49 89 124139060 | WEB: http://happymed.org/presse
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